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INTRODUCCION

Con el propósito de generar y determinar acciones que mejoren las prácticas de gobierno
municipal, se diseña un Código de Ética y Conducta para los Servidores Públicos del
Municipio de copalillo, el cual serviría como un instrumento regulador de las conductas que
deben observarse en el desempeño de la gestión pública municipal.

En innumerables ocasiones, la ciudadanía en general ha demandado el cambio de actitudes
de los servidores públicos municipales, a traves de su formación y profesionalización, así

como en la promoeión de un comportamiento ético, orientado a desempeñar los empleas,
cargos o comisiones con estricto apego a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eñciencia que establecen la Constitución Políüca de los Estados Unidos

. Moricanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Guerrero, y sus Leyes

reglamentarias.

En ese contexto, Ia conformación e institucionalüación de un Código de Éüca y Conducta,
resr¡lta ser un instnrmento ideal para fortalecer el marco jurídico referencial de actuación
de los Servidores Públims Municipales.

En congmencia con lo anteúor, la creación del presente Código, en síntesis incorpora
mejoras substanciales con impacto al desarrollo de la Administración Pública Municipal y
el actr¡ar del Sewidor Público, una de ellas es la ampliación de su campo de regulación al
norma¡ la manera de comportarse de los servidores públicos, la conducta.

De manera aná,loga, se amplían los ralores y principios que rigen la ñrnción pública, mismos
que actúan como orientación y guia del proceder de todo funcionario munieipal, a su vez, se

inserta de manera enunciatha mas no limitativa las obligaciones y deberes de los mismos
en relación a la filosofia moral que debe imperar en su actuar, y por otro lado, se instauran
los impedimentos éücos que buscan erradicar todo tipo de prácticas üciosas que demeriten
Ias funciones de la administración pública municipal.

Acorde con lo anterior, se r€conooe la facultad de Ia Contraloúa Interna Municipal para
interpretar, coordinar y ügilar la observaneia de las üsposiciones contenidas en este Código
de Ética y Conducta, procediendo conforme a lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Públicos del Estado de Guerrero.

De aorerdo con lo anterior, es que se instrumenta el prqsente Código de Éüca y Conducta.

CÓDIGO DE ÉTIc\ Y CoNDU TA PARA fos SERVIDoRES P(IBI COS DEL
MUNICIPIODE COPALILU)

Capítulo I
Dis¡rosiciones Generales



entfCUf.O r". El presente Código de Ética, tiene por o§eto normar Ia conducta respecto

de los valores éticos en el ejercicio de su empleo, eargo o comisión de aquel servidor público
que preste servicios bajo cualquier modalidad en el Municipio de Copalillo.

ARTfCt IJo 2". Este Código será de aplicación y observancia obligatoria para todos los
servidores públicos que se desempeñen en el Municipio de Copalillo, Guerrero, en todos los
niveles y jerarquías bajo cualquier vínculo contractual, quienes tendrán la obligación de

cumplir Ios valores que dispone el presente instn¡mento, para no incurri¡ en infracciones a

las leyes y ser sujetos a las sanciones en ellas previstas, de conformidad a los procedimientos
que en cáda caso se establecen en las normas ügentes.

ARTÍCUI,O 8". Para efectos del presente código se entendera por:

I. A¡nrntamiento: H órgano Supremo del Gobierno Municipal, de elección popular
conformado por un Presidente, un Regidor y dos Síndicos de mayoría relativa y hasta catorce
Regidores de representación proporcional, a haves del cual sus ciudadanos realizan su
voluntad políüca y la autogestión de los intereses de la comunidad;

II. Cóügo: El presente Código de Ética y Conducta para los Servidores Públicos del

Municipio de Copalillo;

III. Mrmicipio: El Municipio Costitucional de Copalillo, Guerrero, como entidad de
ca¡ácter públim, dotada de nombre, población, territorio y patrimonio propios, mn los
límites y escudo que tiene establecidos a la fecha, autónoma en su régimen interior y
req)ecto de su Ambito de Competencia E:<clusiva y con libertad para administrar su

Hacienda conforme a las leyes ügentes, y

IV. Sen¡idor Público: Es toda persona que desempeñe un empleo, cargo o comisión, de

cualquier naturaleza en la Administración Pública Municipal, induidos los Ediles, ya sea que
su cargo provenga de un proceso de elección o derive de una designación, sea permanente o

temporal, incluidas ademas aquéllas personas que presten algún servicio para un organismo
público descentralizado Municipal actual o futuro.

ARTfCULO 50. I ¡s disposiciones contenidas en el presente Código no son sustitutas de la
Lry de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y Municipios de guerrero
dado que son un conjunto de lineamientos, principias y valores a seguir en el ejercicio y
desempeño de todos los servidores públicos del Ayuntamiento.

ARTÍCULO 6'. l¡s Servidores Públicos, al inicio de su encargo, deberán sr¡scribir una carta
compromiso donde se mmprometerán a desempeñar zu empleo, cárgo o comisión,
conforme a los lalores establecidos en el presente Código.

CAPTII]IJO TI

DE LOS VALORXS Y PRINCIPIOS DE I,A FT]NCION PUBLICA



¡nfCUf,O /. los ralores y principios fundamentales que siwen de orientación y guía de
la manera de ser y actuar de los servidores públicos del Municipio, son los siguientes:

BienComún;
Conñdencialidad, pnrdencia y secrecla;
Cooperación;
Eficiencia;
Equidad;
Genercsidad;
Honestidad;
Honradez;
Igualdad;
Integridad;
Imparcialidad;
Justicia;
I€altad;
Legalidad;
Liderazgo;
Profesionalización;
Rendición de cuentas;
Respeto;
Responsabilidad;
Tolerancia;
Transparencia, y
Solidaridad.

ARTÍCU,O 8'. BIEN COMUN. El Servidor Público procurará el bien común, sin buscar
intereses particulares ni beneficios personales, para familiares o amistades, no se
involucrará en situaciones o actiüdades que sigrrifiquen conflicto de intereses, personales o
familiares en la labor que desempeña y en detrimento del bienestar de la sociedad, y debeú
estar consciente de que la función que desempeña es un patrimonio que pertenece a la
colectiüdad y que representa una misión que sólo adquiere legitimidad cuando busca
satisfacer las deman.l¡s sociales y no cuando se persiguen beneficios particrfares.

ARTÍCUI,o 9". CONFIDENCIALIDAD, PRUDENCIA y DISCRECIA. El servidor púbtico
desarrollaÉ su actuación dentro de la más absoluta reserva y confiarua, sin divulgar asunto
alguno sin la autorización ereresa de sus superiores, no utilizará en su favor o de terceros el
conocimiento de los asuntos o documentos que maneje con moüvo de su emplm, cargo o
comisión, debiendo actuar con sensatez al momento de ejercer la función pública, de modo
que inspire conñanza y evite acciones que pongan en riesgo la finalidad de su función o la
imagen que debe tener la sociedad respecto de sus servidores.

I.
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entfCf¡fO 1o". COOPERACIÓN. tos servidores públims deberá,¡r colabora¡ entre si y
propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los objetivas comunes previstos en los planes y
programas municipales, generando así una plena vocación de servicio en beneficio de la
colectividad y confianza de los ciudadanos en sr.¡s i¡stituciones, obrando con diligencia y
solidaridad en los procesos que contribuyen a la causa pública.

ARTÍC(.II,O rr. EFICIENCIA. El servidor público se responsabilizará y comprometerá con
la vigilancia, respeto y cumplimiento de todo lo que integra la cuestión pública, así como de
la prestación y administración de los servicios públicos con celeridad, diligencia y eficiencia
a favor de los ciudadanos, con la finalidad de hacer expedita la resolución de los mismos y
de fomentar con ello la credibilidad de la sociedad en las instituciones públicas municipales.

ARTfCt ITO rz. EQIIIDAD. l¡s servidores públicos en el á,¡nbito de sus competencias y
atribuciones, garantizanán que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios públicos, ocupándose de
Ias cirornstancias y contertos que provocán desigualdad y brindar un trato igualitario a
cada una de las personas, sin hacer distinción por zu condición social, económica, ideológica
o de género.

ARTÍCUI,O 13. GENEROSIDAD. El servidor público se comprometeÉ a conducirse con
una actitud diligente, sensible, solidaria y percepüble de las necesidades individuales de los
gobernados mn qüenes interactúa, y fundamentalmente de las flgrn¿¡das colectiras de la
comunidad, enfatizando su actitud de seruicio, especialmente a los grupos o sectores más
lr¡Inerables de la sociedad potosina.

ARTfCLILO r4. HONESTIDAD. El servidor público actuará con pudor, decoro y recato en
cada una de sus actuaciones, no deberá utiliza¡ zu cargo público para obtener algún beneficio
o ventaja personal o a favor de terceros, tampoco deberá buscar o aceptar comperxaciones
o prestaciones de cualquier persona u organüación que puedan comprometer su desempeño
como servidor público.

ARTffiJf.o 15. HONRADEZ. El servidor público se responsabilizará de recibir, utilizar,
administrar, aplicar y transparentar las contribuciones e ingresos públicos para los fines que
conforme a la ley sean destinados debiendo garantizar el manejo óptimo y eficiente de la
hacienda municipal.

El servidor público se comprometerá y se abstendrá de utilizar información o
procedimientos de analquier naturaleza en beneficio propio, de tercerois o para fines
distintos a los que son inherentes a su encargo o responsabilidad pública; no aceptará,
ofrecerá ni otorgará, directa o indirectamente, dinero, d.ádil'as, favores o ventajas a cambio
dela realización u omisión de cualquier acto, procedimiento o tramite en el ejercicio de sus
funciones públic¡s.

ARTÍC{.ILO 1ó. IGUALDAD. El servidor público se comprometerá a que prevalezca en el
ejercicio de la función pública, el interes general, la participación ciudadana y vecinal, la no



discriminación por razón de género, origen étnico o nacional, la edad las discapacidades,
condición social y de salud, preferencias, credo religroso, posicionamiento partidista, estado
civil o de ctalquier otra índole que vr¡lnere al mas elemental principio de igualdad-

El servidor público respetará y promoverá la indusión social, respeto de los derechos
sociales, políticos, económicos y culturales de la comunidad, compromeüéndose a cumplir
con los procedimientos democráticos de la comunidad el Estado de Derecho de sus

elecciones y la libre participación Ciudadana y vecinal.

ARTÍCUI,O 17. INTEGRIDAD. El servidor públim debeú de actuar y desarrollar
permanentemente Ia función, empleo, cargo o comisión que desempeña con honestidad,
moraliilad, austeridad y transparencia; no permitirá el uso del empleo, cargo o comisión
para coaccionar o inducir alguna conducta ilegal o inapropiada dentro y fuera del ámbito
gubernamental a los rabajadores y personal del gobierno municipal para beneficio propio o
de terceras personas.

ARTÍCULo 18. IMPARCIALIDAD. EI servidor púbtico actuará sin conceder preferencias
o privilegios indebidos a organización o p€rsona alguna, sin perjuicios personales y sin
permitir Ia influencia indebida de otras personas; se conducirá en el desempeño de su
ñ¡nción pública con responsabilidad e imparcialidad respetando el derecho de todas las
personas y rechazando cualquier cuestión que püvilegie a un grupo o partido político
determinado.

eR'ffCInO r9. ruSTICIA. El Servidor Público tendrá permanentemente disposición para
el debido cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno, lo que le es debido, tanto
en sus relaciones con el Ayuntamiento, como con sus superiores y subordinados, así como
con la ciudadanía. Promoverá y propiciará la Justicia Social, la equidad de género y el
re-speto de los Derechos Humanos de los ciudadanos de conformidad con las Constitución
Federal y Estatal

ARTÍCIII,O zo. LEAL'IAD. El servidor público se comprometeÉ en Ia búsqueda
permanente de la verdad y en el desempeño continuo del servicio del interes general, así
como de las necesidades sociales y demandas colectivas, debiendo observa¡ la rese¡¿a de
toda aquélla infornración a la que hwiere acceso en ocasión del ejercicio de las funciones y
que, por disposición de la legislación, sea clasificada como rc.servada.

ARTÍCULO 21. IEGALIDAD. El servidor públim se mmprometerá y responsabilizaú que
en el ejercicio de la funeión pública o en el desempeño de su cargo, de un trato al ciudadano
con respeto y reconocimiento a la dignidad de la persona humana y de los derechos
fundamentales de todos los gobernados.

El servidor público debeú fomentar el respeto y ügilancia de la autonomía municipal, Ias
rdaciones y coordinaciones con las instituciones de los demás órdenes de gobierno, en el
marco de la Constitución Federal, Estatal y las demás leyes de la materia, respetando,
promoviendo y vigilando el Estado de Derecho, bajo los principios de igualdad publicidad,



audiencia y legalidad- Para ello, es su obligación conocer, cumplir y hacer cumplir Ias

disposiciones jurídicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

ARTÍ CIILO 22. LIDERAZGO. EI sewidor público se comprometerá a promover los valores
y principios de los está,¡rda¡es éticos en la sociedad, partiendo del servicio personal al
momento de aplicar y cumplir cabalmente en el desempeño de su cargo o función pública,

impulsando una actitud de colaboración y de servicio dentro de la institución pública en que

se desempeñe su c:lrgo o comisión, fomentando aquéIlas conductas que promueian una
cultura fica y profesional para la mejora continua y de calídad en el servicio público.

ARTÍCULO 2g. PROFF§IONALIZACIÓN. El servidor público promoverá y desarrollará
en el ámbito de su acción municipal, los procesos y mecanismos administraüvos de

modernización, actualización en los sistemas de operación, así como de los instrumentos
técnicos y mecánicos para la mejora continua en la prestación de los sewicios, además de

implementar r,'erdaderos procesos de capacitación y adiestramiento para la mayor
opümización de los recursos humanos y materiales, con la finalidad de buscar la excelente
prestación y calidad de los servicios públicos municipales.

ARTÍCULO 24. REI.IDICION DE ú"IIENTAS. El servidor público promoverá, respetará y
vigilaÉ la autonomía en las decisiones y fallos emiüdos por eI órgano de fiscalización
interno, así como de la Auditoria Superior del Estado de Guerrero de conformidad con las
leyes de la materia. Se responsabilizará de facilitar la instauración de mecanismos de
participación ciudad¿na para transparentar y evaluar la función pública que desempeñan
todos los servidores públicos que integran los órganos de la administración pública por parte
de la comunidad.

ARTÍüfLO 25. RESPETO. l¿s servidores públicos se conducirá,n con austeridad y sin
ostentación, y otorgarán un trato digno y cordial a las personas en general, reconociendo los
derechos fundamentales establecidos en la Constitución Política del Estado Mexicano, los
Tratados Internacionales y la Constitución Politica Estatal, el honor, el decoro y la dignidad
humana, que lleve a la ¡rersona a üür decentemente en armonía con los demás y con su
entorno y se responsabilizará para que en el ejercicio de la función pública que desempeña
o en la toma de decisiones derivadas de las acciones de gobierno, no lrrlnere, restringa,
suspenda o menoscabe las garantías individuales y los derechos fundamentales.

El servidor públioo se oomprometerá al inquebrantable respeto, promoción y desa¡rollo de
las comunidades étnicas y culturales que ctcunscriben el territorio municipal, así como la
difusión y el euidado del medio ambiente y equilibrio ecológico, debera cumplir y hacer
cumplir todas las ¡li.st¡osiciones jurídicas y reglamentarias, así como de aquellos programas
de orden estatal, federal e intemacional relaüvas aI medio ambiente, salubridad atmosférica
y equilibrio ecológico, mn la finalidad de paralizar el cambio y desorden dimáüco y el uso
irracional de los recr¡rsos naturales.



ARTfCt IIO 26. RESPONSABIIJDAD. El servidor público desempeñará sus labores con
esmero, dedicaciór¡ profesionalismo y vocación de servicio y responderá por las
consecuencias que resulten de su actuación en el ejercicio de Ia función pública, asumiendo
los compromisos con seriedad y con visión de contribür aI bienestar y desarollo.

ARTÍCLILO 27. TOLERANCIA. tos sewidores públicos respetará,n a las personas y grupos
independientemente de la diferencia de ideas, creencias o prácticas, promoüendo en su
actuar el respeto a la diferencia y el diálogo abierto.

ARTÍCIJLO 28. TRANSPARENCIA. El servidor público se responsabilizará de que la
información pública que se transmita a la sociedad, sea veriaz, oportuna, transparente y
suficiente para cumplir con el derecho de acceso a la información de los gobemados, sin mas
limitaciones que las que imponga el interes públim, cumpliendo y respetando los derechos
a la privacidad y los datos personales establecidos en las disposiciones jurídicas y los
lineamientos emitidos por las autoridades competentes. se comprometerá a que en los
procesos de decisión, aplicación y desarrollo de las políticas públicas e Institucionales de
Gobierno Municipal, se consideren Ios valores de publicidad, legalidad, transparencia y
rendición de cuentas, atendiendo siempre aI inteíes de la comunidad-

ARTlctlLo zg. sOUDARIDAD. l¿s senidores públims promoverián una colaboración,
interacción y servicio que parta de los lalores y contribuya al crecimiento, progreso y
desarrollo de todos los seres humanos.

CAPfruI.rO III
DE I,A CONDUCTA DEL SERVIIX)R P(IBLICO DEL MUNICIPIO DE

COPAI,ILLO

A,RTfcUI,o 3o. El ejercicio de la función pública exige del sewidor público ser honesto,
resporxable y recto en sus actos, tanto públicos como privados. En consecuencia, deberán
sujetar sw decisiones y conducta a los principios universales de la ética, así mmo a las causas
legítimas de los ciudadanos del Municipio y los contenidos ideológicos de la Nación,
plasmados en la constitución Política de los Estados unidos Menicanos, dejando de lado
todo proposito ajeno a dichas causas.

AR'IfCLJI0 3r. I¡s Servidores Públims del Municipio, deberá,n:

I. conocer, aplicar y hacer cumplir de manera estricta las leyes, reglamentos, bases
normativas y demás disposiciones adminishaüvas o<pefidqs por el congreso, el cabildo y/o
el Presidente Municipal ;

II. Buscar condiciones de competitiüdad en su desempeño, buscando siempre ofrecer r¡n
servicio de calidad a la ciudadanía;

III. Desarrollar la capacidad de idenüficar y corregir las fallas en su desempeño, aspirando
la mejora mntinua que cumpla con las errpectativas de la sociedad



fV. Mantener una actitud recepüva para la adquisición de conocimientos nuevos que ay'uden

a mejorar y reforzar sus capacidades, a enriquecer a las instituciones y a sen'ir a la
ciudadanía;

V. Ejercer un efectivo y visible liderazgo ético dentro y fuera de la institución, promoviendo
una nueva cr¡Itura del manejo de lo público desde los principios étims;

VI. Manejar de forma eficiente los recursos gestionando el gasto municipal en detalle y
priorizando las neesidades ciudadanas, para realizar con olcelencia y calidad las metas del
PIan Municipal de Desarrollo en beneñcio del interes público;

VII. Comunicar a las más altas instancias locales, estatales o federales cualquier
incumplimiento o violación de la obligación de transparencia en la información que tiene
todo sewidor público;

VIII. Implementar e§rategias de atención o<celente, pronta y efectiva a las necesidades y
demandas legítimas de los ciudadanos, procurando prestar servicios de calidad, que se
entiendan a toda la población del Municipio sin exclusiones, y

DL Comportarse dentro y fuera de la institución demostrando un alto grado de probidad y
civilidad, haciéndme responsable de sus actos sin privilegios por el desempeño de su cargo.

CAPfflILOilI
DE LOS DEBERE.S E IMPEDIME¡TTOS ÉTTCOS OTI.SERVIIX)R P(IBLICO

ARTfCt LO 32. Sin perjücio de las prohibiciones de orden juúdim que pÍra casos
particulares se establezcan en las leyes y reglamentos, regiran para todos los sewidores
públicos, los implementos de órdenes éticos y morales mntenidos en este capítulo.

enffCUf,O 33. L¡s Servidores Públicos del Municipio, NO deberán:

I. Uüliza¡ el gafete oficial expedido por el Aymtamiento para algún fin personal, de lucro, o
en beneficio o perjuicio de terceros;

II. solicitar o recibir ningún tipo de favor o graüficación a cambio de agilizar o detener un
tÉmite que esté en el ma¡co del desempeño de sus funciones, y/o

ilI. utilizar su posición o cargo público Ixra amenÍuar o influir en los demás servidores
públicos para beneficiar o perjudicar en un t¡:imite o decisión a una persona o grupo.

ARTÍCUL0 84. El Servidor Público dentro de zu Jornada laboral deberá:

I. Respetar la jomada laboral que tenga establecida para su función, witando hacer uso de
este tiempo para realizar tareas personalss u ot¡os diferentes a sus deberes y
responsabilidad;



II. Abstenerse de exhortar o solicitar a otros servidores para hacer uso de tiempo de la
jornada laboral para ñnes distintos al desempeño de sus funciones s g¡gsmis¡d¡s;

III. Proteger y mantener en buen estado los bienes propiedad del Municipio, sobre todo
aquellos que estén bajo su resguardo y cuidado;

fV. Hacer uso racional y eficiente de los bienes de que dispone para realizar sus ñrnciones o
encargos, lo que implica el'itar gastos innecesarios, dispendio o abuso;

V. Conducirse con cortesía, respeto y buen trato con sus compañeros de trabajo ¡ en
especial, con el público, evitando y procurando la erradicación de cualquier tipo de
discriminación y abuso;

VI. Reportar cualquier situación que amenace la seguridad del lugar donde labora o ponga
en peligro la integridad fisica de las personas, y

VII. Abstener de presentarse a laborar con una imagen indecorosa o bajo efectos del alcohol
o cualquier sustancia ilícita.

ARTÍCUIO 35. Queda prohibido a todo Servidor Público, hostigar, acosar o tratar de forzar
a otra persona, para establecer una relación sexual obligada o condicionada, cualquiera que
sea su jerarquia o condición laboral.

ARfiCU[o 36. Ningun Servidor Público del mngo que sea, investido de autoridad
administraüva o política, podrá denigrar, segregar, privar de sus derechos o despojar a otro
servidor público de menor rango, por motivos de simpaüa u otros.

enffCUf.O 32. El Servidor Público debe acreditar el legitimo aumento de su patrimonio,
y la legíüma procedencia de sus ingresos o bienes que aparezcan a su nombre, de su cón1uge
o hijos

Ningún servidor público podrá beneñciar a familiares o amigos, otorgátrdoles un empleo,
cargo, comisión o emolumento, aprovechando su cargo político o administrativo.

ARTfCUL0 38. El Servidor Público que se desempeñe sin apego a la conducta, valores y
principios señalados en este Código, puede incurrir en faltas, infracciones e incluso delitos;
en esos casos las sanciones se aplicaran conforme a lo dispuesto por la try de
Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Guerrero.

ARTfCtIf,o 39. la Contraloría Interna Municipa], denho de sus atribuciones conferidas
en la Lel¡ de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Guerrero,
interpretará, coordinará y ügilará la observancia de tas disposiciones contenidas en este
Código de Ética y Conducta.

TRANSITORIOS



PRIMERO.- En los términos y por las razones a que se refiere la tey que Establee las Bases
para la Emisión de Bandos de Policía y Gobierno, y Ordenamientos de los Municipios del
Estado de Guerrero, se abroga el Código de Éüca del Municipio de Copalillo, publicado con
anterioridad a este si lo hubiera.

SEGIINDO.- El presente Código de Éüca y Conducta para los Servidores Públicos dd
Municipio de Copalillo, entrara en ügor a partir del día siguiente a su publicación en el
Periódico Oficial del Estado.

TERCERO.- Para el caso de los servidores públicos actualmente en funciones, deberán
suscribir Ia carta compromiso referida en a¡tícr¡lo 6 del presente Código en un plazo no
mayor a ciento ochenta días nafu¡ales.

CUARTO.- Publíquese en los estrados del Ayuntamiento y en la Gaceta Municipal
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