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TNTRoDUCcTóN

I-os entes públicos hoy esrán expues¡os a riesgos en todos los niveles y éstos pueden
afecm¡ la capacidad para lograr los objetivos y metas instinrcionales de manera adecuada.

EI riesgo es un cotrcepto Íimdamental, que ineütablemente esrii presente en todo que
hacer, en la vida cotidiana de torlas las personas y sobre todo en las organiaciotres, sean
púbücas o prir,adas, así como eu el Mruricipio de Copaliüo, Guerrero.

El riesgo se considera como toda posibüdad de ocurrencia de aquela situación que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las ñmciones de la entidad y le impidan .i log- d.
sus objetivos.

En este .ont.xto el Municipio de copali,o, Grrerrero no pue«re estar 4ieno ar tema de ros
riesgos y debe buscar cómo manejarlos partiendo de la base de su razón de ser y su
compromiso con la sociedad' ya que están presentes en cualquier gestión que se rearice.

Por esta razón, se constihrye el presente ¡na¡ruar como una herr¿mienta cuyo propósito
es faciüta¡ a los funciona¡ios del H. ayuntamiento Municipal de copar lo, G,r",,"- ,
establecer rnecanisnros para ide'tificar', valorzr y mi,irrrizar. Ios riesgos a los que este opdiera estar ex[nrcsfos y de esta manera, c.ontrib,ye a elevar la prcxluctiüdad y a
garantizzr la eficiencia y ra eficacia en los procesos organizacionares, permitiendo definir
estrategias de mejoramie.to continuo, brin&índore un manejo sistemico a la entidad. De
igual manem, permitir:í fortalecer el sistenu de control intemo.

En este manual el Municipio de coparfllo, Guerrero on el pmpósito de fort¿lecer ra
aduüristr¿ció¡r Murrici¡xl ha definido accio.cs objetivas que busc;ur lograr una gestió'
ínteSra y [ansparenG orientada a Ia participación y atención al ciudadano, comprometida
con el desarrollo social, curt,ral, económico, y político del Municipio, atendiendo laspolíticas Nacionales que re permiran 66n5¡fi¡ ,n estado comunitario y promover el
desa¡rollo de la r egiót¡ aseguranrdo que estas accio¡res y esfuerzos lleg,e, a todos los
ciudadanos del Municipio, teniendo como prioridad la población pobre v nrlnerabre con
sentido de responsabiüdad brindiíndoles atención y espacios par¿ r¡na real v erécfiva
participacion ciudadana, que le permita participar * É ".ú,á;;;-;;;;.;r" ..ilcsaiii;llcn, cn la cjcc;,-ión i'r'ig!ancia ric ras ¡'c.- ¡¡-¡os pria q;¡c pr:crian ."n,rti,r,r.",
el mejoramiento de Ia calidad de vida de los ciudadanos.
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OBIETTVOS DE I,A ADMINISTRACION DEL RIESCO

Objetivo General:

Este documento tiene como propósito general proporcionar una herr¿mienta que permita
fortalecer la gestión y unificar los criterios de iderrtificacion, anáIisis, laloración y definición de
altemativas, a través de la irnplementación de la PolÍticz de Administración de Riesgos que puedan
afectar los productos y/o senicios generados, permitiendo un adeorado ü-atamiento de los mismos
para garantizar el cumplimiento de la misión, visión y objetivos imtitrcionales del H. Ap¡rtamiento
Municipal de Copalillo.

Objr*ivos es@Ecoe:

Diseñar r¡¡n herr¿mienta que facilite a la adecuada administración del riesgo, deñniendo y
aplicarrdo rm método que faciüte identificar, atnlizzr y valu'ar los riesgos de manera
p€rmanente.

Identficar los riesgos trilicos, a [n de implernerrtar el Mapa de Riesgos Ilstitucional y lis
acciones de mitigación sobre aquellos que puedan cn¡sar ma,'or daño al momento de
mareri¿liz¡5s, protegiendo y resguardando los recursos de Ia entidad, buscando su

adecuada arüninisn-¿cirxl.

Diseñar el forrnato para estandarizar la información y üsuelizrr globalmente los riesgos,
perrnitiendo corisüuir Mapas de Riesgo por Proceso de maner¡ coh€rerite y ordenada
para proceder a identficar y construir el Mapa de Riesgos Instinrcional.
Involucrar y comprometer a ¡odos los senitlores de la alcaldía municipal en el proceso de
Administración del Riesgo de la entidad, y en la búsqueda de acciones enc¿rminadas a
prevenir y mitigar el riesgo.

F-stablecer los lineamieritos esúafégicos que orientan las decisiones de la adminisr¿ción
mrmicipal, frente a los riesgos que puedan afecrar el cumplimiento de srs objetivos,
asegurando eI cumplimierrto de las leyes, reglarnentos, disposiciones adminisEalims y otras
regulaciones apücables.

MARCO CONCEPTUAL DE I^{ ADMINISTRACIÓN DEL RILSC,o

La nanrraleza de las entidades, su cr urra orgarrizacional, el manejo de sus recursos jrmto con la
complejidad de las ope¡aciones desarrolladas al interior de las misnas pueden desencadernr
cvcntos o hcchos quc pucdcn cntorpcccr cl dcsarrollo dc sus firncioncs impiücndo cI logro dc sus

objetivos; lo anterior ha obfigado a desa¡rollar meca¡rismos para la prevención sobre la ocurrencia
de dichos even¡os.

Fs asÍ como la administracior¡ modana ha desarrollado el concepto de administraciár de riesgos
constifttléndose en rm componente del sistema de control interno que pretende identificar. a¡laliz.ar
v controla¡ de forrna permanente los riesgos, s&rrdzandc el cumplirniento de lcs cbied.,-os
ul§ltl¡ rl.lr rrr¿rrs' r:l lll¿l¡t¡]rrxrlls¡tt(, (tr l¿ riiúti4ra á u ai'l.S a¡c¡ úqliiru i áiAiiriii.iiiriu ia aaaai¡úlj¡i¡¿(l !i§
la misma a¡rte los beneficiarios de sus servicios.

coPAULTO re
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Un riesgo no s€ puede medir con precisión absoluta, pero si puede ser estimado con srrficie¡rteaproximación. El aruílisis de riesgos es un [¡fento para ponderar y com.parar las consecuencias deur¡ everfo no deseado conFa la probabüdad de que ocurra

F¡ en este sentido como se ha ido introduciendo el concelxo de administraciql del riesgo en lasentidades, teniendo e,l oe.fa que todas las organizacioo".-iraal"p"raali"art"¡nente rle .u ,rauuaLo,tamaño y razón social est¡in peúiarrcntemenie expueslas a diferentes riesgos que ;.-"1;;; ,,momento determinado poner en perigro sr¡ existcno4 a p.oposto principat del confor es raeliminación o reduccion de los riesgo; * bg* q,;;;so y sus controles garanticen, demaner¿ razonable que los riesgos están minimizado, 
" 

,. 
"rrir. 

,".tu"¡od" y p* ¡"-o,o", q." 1",objetivos de Ia Organizacion ran a ser alcar¡zados,

En una organización pública 
".: ry.ilF id:n¡ificar o precisar las áreas, los procesos, losprocedimienros, las instarrcias, estilos de dirección dent o'aJio. 

"uao 
p,,ede actuarse e incrrrineen riesgos que atentan con¡-a la buena gestion, lr."^..r.1¿., de objetivos, la obtención deresulLrdos adecuados y ra satisfacción de lÁ conribuyer*, f,-r-io. .o-o objeti'o ultimo de Iaadministración muicipal.

Toda entidad púbüca esti expuesta a riesgos que están determi¡rados por factores de carácterexterno' y que ater¡t¿n con['a ra natrrraleza misna de la entidad; iguarmente hay ñctore, ¿. .rr,ia..intcmo que pueden en .* momento determinado afectar el c,mptimiento de los objetivos,

F¡rtre los Factores E\ternos encontrarnos: er eotuno social, cultural, económico, tecnorógico,politico y legal enrre oúo* por ejerrpro: 
"""bi" ;h p"rr;; y prioridades dd gobiemo, e, ranormatiüdad que se hace parte de un estado sociar ¿.'¿..."io; se pueden mencionar cambiosjurisprudenciales co¡no ros que se expresm e¡r se¡¡rerrias que decraran sin efecto norr¡üs que

'enÍan 
aplicándose y que en rm momento dercrminado p.r.a-" 

"r""t".1". 
t-.lor". "rp".ñJ"una ertidad púbüca y por Io ."nro sus objeti'os. T"-bi; p;;;"r, menciona¡se ras reformas a raadminisfi-ación y los corsta¡Íes recortes-presupuestales que contribuyrn a minimizar ra capaci,adde gestión de las er¡tidades públicas, ro .'rr¡ .u 

"do-. 
rr..a*"¡u, o elimirnción torar delpresupuesto de invenión, oblip a considerar en todo momento el riesgo en que incurre la entidadde no poder cumplir con su objefo social.

En los Factores Intemos encontramos: el manej«r de los rec,rsos, ros controres existenres, losprocesos y procedinüentos, ra disponibüdad presupuestal, r. fonna .orno s. vinculau ras perso.asen la entidad, los intereses de r,os directi"o., i 
"ira 

¿a Jorroi ro,,r,o, r. -od*¿ón y ros niveressalariales' er¡tre otros' por ro anterior, ." h"." ,...Jo ia identi'cacion de los riesgosadministrarivos y operacionares ae h uuricipafiáaa, r* ,J¡i]i., 
""r".*¡on 

e impremenración deun flan de rnanejo del riesgo al cual * t" há ,;;;;;;Loniro..o p"r_ur"r,r.r.
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Ia amenaza de que un evento o perigro, acción o farra de acción afecte adversamenre la habiridadde tma organización para lograr sus objeri'os y ejecutar sus estraregias exitosamente. La amenazase define como la causa de un riesgo. La mareáización d" * *.r,ra dentro de rm sis¿emapuede origirur uno o más riesgos.

CIáSMCACIÓN DE I.OS RIESCOS

La clasificación que se preseua a continuaciá¡ es útil para er proceso de ider¡tificación der riesgo,para dicha clasificación se debe tene_r en crrenta los siguientes conceptos:

E riesgo operacioDal se define como el riesgo de pérdida debido a la inadecuación a fallos de losprocesos, el personal ylos sistemas ir¡temos á bierra causa de acontecimientos eÍemos.

) EJ riesgo de que la 
-qaidad 

no sea capaz de qrconhar y/o rnantener personalsuficientemente califi cado,
F Fl riesgo de que ros sisteinas informáticos fallen y ¡o sea posible conseguir el normalfimcionamiento de la er¡tidad.
) El riesgo de que ra erfi.ail se- vea incrpaz de impreure,tar pra,es apropiaaos, [orn¿*decisiones, asignar recursos o adaparse a carnbios en el entomo.

E rieryo en los procesos: No cumprimiento de insnrcciones der contribqente y usuarios dersisema; procesamienro incorrecto o fuera de tiempo; procedimientos, errores cortrabres o fiscales;regishos incorrectos; etc.

E riesgo en las personas: B4ia caridad der desempeiro laborar y de los procesos de cuarquier indore,b4ios niveles de eñcacia y eficiencia. -rI". .orrdi.io*, .r,'.1 ,,,r¡¡"*" laboral, enfermedad yaccidente de los ernpreados, errores humanos y fraudg 
"¡".o 

¿" ior".*raan privilegiada, negociosno artorizados, temas relaciorurdos , 
"o-p"rrrr"iá, ¡*aao, y terminación de contntos,problemas err el reclutamie¡to y retenciOn de errpleadás.

E ri€s*o lql el cual irrvolucra. la perilida potencial por sanciones deriladas del inc,rnplimientode las disposiciorrcs Iegales y adminiso:atilas o la emi'si¿¡ J.-..*onaorr.r¡aciales defavor¿blesen relación con las operaciones que la instinrción llerr¿, ;rb". 
-

Riesgos Eúatégioos: se asrria cc¡n ra forma en qrrc se arrministra Ia F¡rrirart. Fx manqio aer riesg<restrdégico se enfoca a asunlos globales rehJorndo, 
"or, 

.t cr.mplimiento d; ü; 
'ó;;:.

;ifff;::l:,'* definición de po}íticas, diseño y .o.r..purrrir"io, d. L e.,tid"J[.;il;"

Riesgos Fmaacieros: se relaciona¡r con el manejo de los rec,¡sos de la en¡idad que incrul,e raejecución presupuesar. Ia erat¡oración de los estaios linanci".o* to, p"go.. -rrrdos de excedentesde lis^rena y ei ma:.rej,, s.'i'r+ i.,s hienes rie -.it."_-d.i;.;ia eñriencia ;.rzns¡aren.ra en ia

,¡r3&f
CONCEPTO

5
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Riesgos de c,mplimientor se asocian con ra capacidad de Ia entiüd para cumplir con los reqüsitoslegales, contractuales, de ética pública y en general co' *r, .o-p.o_iro -rt" la com¡midad.

Riesgos de Tecnotogíu se asocia¡r con la capacidad de Ia entidad para que ra tecnorogía disponible
sarisfaga las necesidades act,ales y futuras de la erridad y sopofe el cumprimiento de ra misiónPuede, ser fallas en el hardr'¡E o softwar.e; i*"gi&á a" U iofo.rrroi*r; wlnerabüdad deinformación confider¡cial e imagen del Ay¡¡¡rramiento, infomracrón no disponible; acceso noautorizado; fallas en telecomu¡icaciones; falta de energía eléctrica; variaciones de'olt4ie, falta deprotección y cuido de los mismos, pirateía o virus en lás computadores.

adminis[-ación
parte el éxito o

Alcance

It]&t
de los recursos, asi com
fracaso de la misión de

o de su interacción con las
la alcaldÍa municipal.

demás áreas, de¡render'á en gran

Riesgos de rm"gen: Es¡ín reraciqrados con ra percepción y la mrñanza por parte del criente haciaIa ir¡stinrción

POLÍTICAS DE ADMINI§TRACIÓN DEL RIESGO
T ¡s políticas de aüninistración del riesgo permircn estucurrar criterios orie¡rtadores en la toma dcdecisiones, respecto aI rararniento d. lá, .i.rgos y n , .roto, i i.,t ¡o. det Mmicipio.

1' se adrninistran ros riesgos de todos roc procesos der sistema de gestión irr*it,cionar, estoincluye los P¡ocedimientos 
-Administ¡-arivos 

y/o operaril'os de las distintas gerencias ymidades operativas, el cwnplimi:rrro de ros objeñory.met¿s i¡rstiurcionales rz" Ir**gi.o.como la Pla¡rificación l{stratégica er¡he otros.
2' La administración del riesgo se realiza considera¡rdo como base las a«ividades estratégicasy los procesos críticos, para posteriorrnente corxiderar los pnocedimientos e¡¡ las diferentesgcrcncias y unidadcs a&ninistrariras dcl Mrmicipio dc c,oparillo. par* cno s" fo.mrliz* yma¡rtienen act,arizados los procedimientos administrativos y operaoonales de las diferentesdependencias,
3' Son prioritarios los procesos y procedimientos que hayan sido objeto de auditorÍasrealizadas por [a Auditoría F-¡rterna e Inrerna y 

"., 
loa qo. existan recomendaciones odisposicioncs pcndicracs dc aplicación

Valorización del Riesgo.

la 
Ad:i{:r¿ción del Riesgo debe partü de una poritica insirrcional definida y respardada por erc'oncejo Mrmicipal que se comprometa a manqiar er tema derrtro de ra orgarrización; estecornproniso inclu¡,e la sensibilización de los ñmcior¡a¡ios de la Mrr¡icipalid"J de ú;cuscad:í¡r' diándoles a conocer ra impofiurcia d* .r, ;.s;.iór,1, participaci¿n .e este proceso; larlcfinición dc nn c4trir,o rlc trahajc rcsponsahlc a. uaá 

"i 
q...icio v Ia implcmcnÍación ilc lasacri<.ures ¡.rropuesi:rs, <i lr<xrii<leo 1 ei seguiurieui<r,

6
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POLITICAPARAI-t A.D

Son responsables de la Adminisu,ación de los Riesgos;

DELRIESGO
Para darle crmrplimiento a su misión instinrcional y reg el Mrmicipio de c.oparitto, a Favés de susobjetivos irxtiurcionales, desarrona procesos y koccdiniernos, sin eurbargo dicho curnprimiento,
se puede ver afectado por er surgimiento de diferentcs tipos de riesgos, ocasion¿dos po, r"oo.oextemos o irücnios, por esta razón implementa acciones encaminadas 

" 
,¡-iri.n"¡*, -.airrrt"las siguientes opciones de manejo de adminisu:acion del riesgo:

Evitrr d ricsgo: Toma tas medidas encaninades a prevenir su ¡n¡rsiatiz.-ciórr. F_s siempre laprimera altemariva a q,,iderar, esto se rogra cuando ar irúerior de los pnrcesoe o procedimientos
son generados cambios sustanciales por mejo:arnierno, rediseño o erimirnción, resultado de unosadecr¡ados coril¡.oles y acciones aplic".l¡".

Reü,"ir el rieago: únprica tmar medidas encaminadas a dis¡ninuir mrto ra probab idad(medidas de prevención), como el impa.cto (rnedidas de protección). I_a reducción del riesgo esprohablemente el métcxro más ser¡cilo y ec.onómico pan srrperar ras debihdades anfes de ;ric;medidas costosas y de dific ap[cación, Lo anteria es posilh mediante la optimización de losprocedimientos y la implementación de conholes,

compartir o Tranderir er riesgo: F,s reducir er efecto a t-avés del traspaso de las perdidas a otras
organizaciones, por ejemplo, como en el ca¡o de Ios contratos de seguros, o a través de ofosmedios que permiten disribuir una porción der riesgo con otra entidad, corno en los contrarosd¡ riesSo cor,¡rafido. O p:'a el car¡o <Ie la irf.r-""iAr. i-p.r.t r.r., esta s€ puqle ,upücar y
almacenar en un lugar disante y de ubicación segura, * 

"o'd. a.;-t cqrcentrada en rm sololugar.

As,rir un ricago: Luego de que el rieqgo ha sido reducido o ransferido, puede quedar rm riesgoresidrul que se mandene; en este caso el Iider del subp.oceso simprerrenrc acepta la páüda
residual probable y elabora planes de conringencia para sr marrejo.

7
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Planes de contingenci¿

P¿rra ttxl.s los riesgos calificados c,,r<, de arla frecue.cia e ü,paclo, se <riser-uur prarres de
conl.i,gencia como medio de protección, pan disminuir ros efectos que ac¡u¡ee su orurrencia-
Istos planes responden al siguienre orden de prioridad en la protección de los recursos: La
irnagcn ürsdnrcional, las pcrsonas, la información, Ios bicncs, cl mcdio arnbicrrtc, Ios rcc,¡sos
fi nancieros, entre otros.

Parámetros de medida de respuesta a loa riesgos

Los parárnetros esablecidos como medida cre respuesta a ros riesgos so, los siguie.res: aceptar,
reducir'. r.onrp;u-tir t. eli¡ri¡a¡.

Acephr riesgos

solo se asumen o aceptan los riesgos c.ya frecuencia es caliñcada como b4ia y su graledad b4!a.

Redtrcir riesgos

l'os desgos cula fi ecuencia es nredia o alta debe¡r ser reducidos a trar.és del dise¡i<) de ¡nedidas
de pre'enció. para dismimrir la probabi.ridad de su ocurrencia. Los riesgos cuya gra'edad es
media o alta son reducidos con er r.liseño de medidas de protección, las cuares .o.rtibr¡rr, ,
disrninuir Ia graredad de los efectos que enos pueden originar en caso de su materialización.

Compartir riesgos (Segruos)

l,s riesgos se pueden com¡rartir crundo s,s efe¡:tos son medios o altos para el A*mtarniento.
Para ello se precisa trarxfererirlos a oü-as e,tidadcs, ras cuales res¡ronden ante ras ¡xrdidas que
cstos ocasionen, en forma total o conjunta con el mmicipio. La opción de companir el rie5go a
trarés de la compra de seguros, se torna pa¡a todo riesgo caliñcado como alto, ,i"rrrp.. q,r" ,.
cuente con esta o¡xión en er mercado. En los eventos en ros cuales la gra'edad del riesgo es
rnedia, se at¡aliza el costo - beneficio de esta o¡rion, antes clel tornar el seguro.

f'Iirnin¡¡ q f,vitaJ. ri€sgo6

Eritar o elimi¡rar: todo riesgo cuya frecuencia es alta 1' su grar.edad arta se erira. E. este caso, se
elir,ina la actiridad que gener¿ el riesgo cua¡rdo ras norrnas ro permitar¡. f)e lo contrario, se
loma¡¡ las medidas de u-ata¡niento posibles para su rnanejo.

8
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